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مقدمة
-التســويق الإلكتروني أصبح عصب التجارة الحديثة، وهدفنا اليوم في منصة أبواب هو 

تجهيز فريق قوي يمتلك جميع الأدوات والمعارف لتحقيق نجاح باهر في هذا المجال. -هنا 
ســنقدم شرحًا مستفيضًا مع أمثلة عملية لإعدادك للتميز في العمل.

ما هو التسويق الإلكتروني؟
التسويق الإلكتروني هو استخدام الإنترنت والأدوات الرقمية للوصول إلى العملاء 

المستهدفين والتفاعل معهم لزيادة المبيعات وبناءعلاقات طويلة الأمد.
مثال عملي:

شركة ملابس ترغب في زيادة مبيعاتها. بدلًا من فتح فرع جديد مكلف، تطلق حملة إعلانات 
على وسائل التواصل الاجتماعي تستهدف أعمار 35-18 سنة في السعودية باستخدام 

صور منتجات جذابة وعروض حصرية.

التعريف بالتسويق الإلكتروني



)Social Media Marketing( 1. التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي
يُعتبر من أكثر أنواع التسويق شيوعًا وفعالية، حيث يتم استخدام المنصات الاجتماعية مثل:

فيسبوك: مناسب لكتابة منشورات طويلة ومناقشات تفصيلية.
إنستغرام: لمشاركة الصور والفيديوهات الجذابة.

تيك توك وســناب شات: للوصول إلى الجمهور الأصغر سنًا من خلال محتوى مرح ومختصر.
الفائدة:

القدرة على استهداف جمهور محدد جدًا بناءً على اهتماماتهم وأعمارهم ومواقعهم.
تحقيق انتشار واسع بميزانية منخفضة نسبيًا.

مثال عملي:
شركة “أبواب” تُطلق حملة على تيك توك تعرض فيها فيديو لموظف يشرح كيف ساعدت 

المنصة إحدى الشــركات على تحسين مبيعاتها. يتم استخدام مؤثر محلي لتعزيز الثقة.
استراتيجية:

النشر يوميًا على إنستغرام وسناب شات، مع التركيز على القصص اليومية )Stories( التي 
تعرض تجارب العملاء.

أنواع التسويق الالكتروني



)Content Marketing( 2. التسويق بالمحتوى
يتعلق بإنشاء ونشر محتوى ذو قيمة يُفيد الجمهور المستهدف مثل:

المقالات.
المدونات.

الإنفوجرافيك.
الفيديوهات التعليمية.

الفائدة:
بناء الثقة مع العملاء.

تحسين ترتيب الموقع في محركات البحث.
جذب العملاء بشكل طبيعي ودون إجبارهم على الشراء.

مثال عملي:
كتابة مقال عنوانه: “5 خطوات لتحسين أداء متجرك الإلكتروني باستخدام خدمات منصة 

أبواب”.
إنشاء فيديو قصير يشرح كيفية استغلال البيانات لتحسين الحملات التسويقية.

استراتيجية:
تحديث مدونة أسبوعية تحتوي على نصائح عملية وتقديم حلول لمشاكل شائعة تواجه 

الشركات في مجال التسويق.

أنواع التسويق الالكتروني



)Email Marketing( 3. التسويق عبر البريد الإلكتروني
يتمثل في إرسال رسائل ترويجية وشخصية للعملاء عبر البريد الإلكتروني، مع مراعاة أن تكون 

موجهة ومغرية.
الفائدة:

استهداف العملاء بناءً على اهتماماتهم السابقة أو سجلهم الشرائي.
الحفاظ على ولاء العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد.

مثال عملي:
إرسال بريد بعنوان: “كيف يمكن لمنصة أبواب زيادة مبيعاتك بنسبة %50؟” يحتوي على 

دراسات حالة وقصص نجاح.
استراتيجية:

بناء قائمة بريدية للعملاء المحتملين من خلال تقديم محتوى مجاني )مثل دليل PDF( مقابل 
تسجيل بريدهم الإلكتروني.

أنواع التسويق الالكتروني



)Influencer Marketing( 4. التسويق بالمؤثرين
يعتمد على الشراكة مع شخصيات مؤثرة لديها قاعدة جماهيرية قوية.

الفائدة:
تحقيق ثقة أكبر لأن الجمهور يميل لتصديق توصيات المؤثرين.

الوصول لشريحة جديدة من العملاء.
مثال عملي:

التعاون مع مؤثر في مجال الأعمال لعمل فيديو يشرح كيف تساعد منصة أبواب الشركات 
على تحسين استراتيجياتها الرقمية.

استراتيجية:
اختيار مؤثرين يتناسبون مع مجال عملك واستهداف جمهورهم برسالة تسويقية واضحة.

أنواع التسويق الالكتروني



)Search Engine Marketing - SEM( 5. التسويق عبر محركات البحث
يتضمن تحسين ظهور موقعك في نتائج البحث باستخدام:

.Google Ads الإعلانات المدفوعة مثل
تحسين محركات البحث )SEO( للحصول على زيارات مجانية.

الفائدة:
الوصول لجمهور يبحث بالفعل عن منتجك أو خدمتك.

زيادة المبيعات من خلال استهداف كلمات مفتاحية محددة.
مثال عملي:

إطلاق حملة مدفوعة تظهر عند البحث عن “أفضل منصات التسويق الإلكتروني في 
السعودية”.

تحسين محتوى الموقع لاستهداف كلمة مفتاحية مثل “أفضل خدمات التسويق”.
استراتيجية:

الاستثمار في البحث عن الكلمات المفتاحية الشائعة في مجالك.

أنواع التسويق الالكتروني



)Affiliate Marketing( 6. التسويق بالعمولة
نظام يعتمد على شركاء يروجون لخدماتك مقابل عمولة تُدفع عند تحقيق مبيعات.

الفائدة:
لا تدفع إلا عند تحقيق نتائج.

يساهم في نشر خدماتك دون الحاجة لميزانية كبيرة.
مثال عملي:

تقديم عمولة تصل إلى %30 لكل شريك ينجح في جذب عميل جديد لمنصة أبواب.
منح المسوقين أدوات مثل روابط تتبع خاصة وكود خصم.

استراتيجية:
تدريب المسوقين بشكل مكثف لضمان فهمهم الجيد للخدمة.

أنواع التسويق الالكتروني



7. التسويق الأونلاين )برنامج أبواب(
برنامج خاص بمنصة أبواب يتيح للموظفين العمل كمسوقين إلكترونيين بنظام تارجت 

ومكافآت.
الفائدة:

يمزج بين استراتيجيات التسويق الميداني التقليدي والتسويق الرقمي الحديث.
يساعد على زيادة انتشار العلامة التجارية بفعالية.

مثال عملي:
مسوق يتواصل مع شركة متوسطة الحجم ويعرض عليها خدمة استشارات تسويقية مجانية 

للشهر الأول. بعد تحقيق النتائج، يتم الاتفاق على خطة طويلة المدى.
استراتيجية:

تقديم تدريب مكثف للموظفين على استراتيجيات البيع والتسويق عبر الإنترنت.
توفير أدوات مثل قوالب رسائل بريد إلكتروني ومواد تسويقية جاهزة.

أنواع التسويق الالكتروني



)B2B - Business to Business( 1. التجارة بين الشركات
التعريف:

يشير هذا النوع إلى العمليات التجارية التي تتم بين شركتين أو مؤسستين. هنا، تقدم 
شركة خدمات أو منتجات لشركات أخرى مثل المواد الخام، الأدوات المكتبية، أو البرمجيات 

المتخصصة.
الأمثلة:

شركات البرمجيات: شركة تقدم نظامًا لإدارة المخزون إلى تجار الجملة.
المصانع والموردون: مصنع يوفر قطع غيار لشركات تصنيع السيارات.

المميزات:
حجم تعاملات كبير.

علاقات طويلة الأمد بين الشركات.
أسعار المنتجات والخدمات تعتمد على العقود والاتفاقيات.

التحديات:
تستغرق دورات البيع وقتًا أطول.

يتطلب الأمر التفاوض والاتفاق على الأسعار.

نماذج الاعمال في التجارة الالكترونية



)B2C - Business to Consumer( 2. التجارة بين الشركات والمستهلك
التعريف:

يشير إلى الأنشطة التجارية التي تتم مباشرة بين الشركات والمستهلكين النهائيين. هذا هو 
الشكل الأكثر شيوعًا للتجارة الإلكترونية.

الأمثلة:
المتاجر الإلكترونية: مثل أمازون ونون، حيث يشتري العملاء المنتجات مباشرة.

الخدمات الرقمية: مثل الاشتراكات الشهرية للمنصات الترفيهية مثل نتفليكس.
المميزات:

عمليات شراء سريعة وسهلة.
قنوات متعددة للتواصل مع العملاء مثل التطبيقات والمواقع.

التركيز على تحسين تجربة العميل بشكل مستمر.
التحديات:

منافسة عالية.
يتطلب استراتيجيات تسويق قوية للاحتفاظ بالعملاء.

نماذج الاعمال في التجارة الالكترونية



)C2C - Consumer to Consumer( 3. التجارة بين المستهلكين
التعريف:

هذا النوع يشير إلى الأنشطة التجارية التي تتم بين الأفراد مباشرةً عبر منصات إلكترونية 
وسيطة.
الأمثلة:

مواقع البيع مثل “ eBay” و“ OLX” حيث يبيع الأفراد منتجات مستعملة أو جديدة لبعضهم 
البعض.

booking و .”Airbnb“ تطبيقات تأجير السكن مثل
المميزات:

منصات منخفضة التكلفة.
توفر خيارات واسعة للمستهلكين.

التحديات:
جودة المنتجات قد تكون غير مضمونة.

مشاكل الثقة بين المشترين والبائعين.

نماذج الاعمال في التجارة الالكترونية



)B2G - Business to Government( 4. التجارة بين الشركات والحكومة
التعريف:

يشير إلى العمليات التجارية التي تتم بين الشركات والحكومات، حيث تقدم الشركات منتجات 
أو خدمات لمؤسسات حكومية.

الأمثلة:
شركات البرمجيات التي تقدم حلولً لإدارة نظم الحكومة.

المقاولات التي تبني مشاريع حكومية مثل الطرق أو المباني.
المميزات:

عقود طويلة الأمد.
استقرار في الدفع.

التحديات:
تتطلب العمليات التزامًا بمعايير حكومية صارمة.

إجراءات التعاقد قد تكون معقدة.

نماذج الاعمال في التجارة الالكترونية



)C2B - Consumer to Business( 5. التجارة بين المستهلكين والشركات
التعريف:

هذا النوع يحدث عندما يقدم المستهلك خدمات أو منتجات للشركات.
الأمثلة:

مصمم مستقل يقدم خدمات تصميم لشركات.
مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي الذين يقدمون محتوى تسويقي للشركات.

المميزات:
مرونة في العمل.

إمكانية الوصول إلى مواهب مختلفة.
التحديات:

تسعير الخدمات قد يكون غير موحد.
جودة العمل قد تختلف بين مقدم وآخر.

نماذج الاعمال في التجارة الالكترونية



-أدوات البحث والتواصل
البحث عن الشركات المناسبة:

استخدم Google للبحث عن الشركات المحتملة.
مثال: اكتب “شركات الأثاث في السعودية” أو “متاجر إلكترونية رائدة” للوصول إلى عملاء 

محتملين.
استخدام منصات مثلLinkedIn  وتويتر للوصول إلى أصحاب القرار:

ابحث عن عبارات مثل “مدير تسويق” أو “CEO” مع اسم الشركة.
مثال: “مدير تسويق في شركة أثاث” لتجد حسابات وتبدأ التواصل معهم برسالة واضحة.

-تمرين عملي:
ابحث عن 10 شركات ناشئة في مجال الموضة بالرياض على ان تكون شركة متوسطة يتجاوز 

عدد موظفيها 20.
قم بجمع بياناتهم )اسم الشركة، الموقع الإلكتروني، البريد الإلكتروني، رقم الهاتف(.

الأدوات الأساسية للتسويق الالكتروني



خطوات التواصل الفعّال
1.جمع البيانات:

قم بإعداد قائمة بالشركات المستهدفة.
مثال: استهدف 50 شركة او متاجر الكترونية تعمل في الأزياء أو الأدوات المنزلية.

2.كتابة رسالة مقنعة:
ركّز على كيف يمكن لخدمات منصة أبواب حل مشكلة تواجه العميل.

مثال:المشكلة: المتجر الإلكتروني يواجه صعوبة في جذب عملاء جدد.الحل: رسالتك تسلط 
الضوء على خدمات التسويق الإلكتروني لدينا التي تستهدف جمهورهم المناسب وتزيد 
مبيعاتهم.نص الرسالة:”مرحبا، نحن منصة أبواب، نقدم حلول تسويق إلكتروني تساعدكم 

على جذب عملاء أكثر وزيادة مبيعاتكم. جرّب خدماتنا واستمتع بخصم خاص لأول شهر!”
3.التعامل مع الاعتراضات:

إذا قال العميل: “الخدمة غالية”، يمكنك الرد: “نحن نقدم شهرًا تجريبيًا لضمان رضاكم عن 
النتائج”.

كيفية التواصل مع العملاء المحتملين



كيف تحقق التارجت؟
1.التخطيط اليومي:

حدد 10 شركات يوميًا للتواصل معها.
قم بتخصيص ساعات معينة لإرسال الرسائل ومتابعة الردود.

مثال عملي:
هدفك الشهري هو التعاقد مع 20 عميلً جديدًا. إذا تواصلت يوميًا مع 10 عملاء وحصلت 

على رد إيجابي من 5 منهم، يمكنك بسهولة تحقيق الهدف.
2.زيادة الإنتاجية:

1.استخدم أوقات الراحة لإعادة تنظيم قائمتك أو البحث عن شركات جديدة.2.لابد من وجود 
تطور ملحوظ وتنمية في أداء الموظفين

تحقيق التارجت وزيادة الانتاجية



كيفية متابعة الأداء؟
1.قم بإنشاء ملفExcel يحتوي على الاعمدة التالية:

اسم الشركة او المتجر المستهدف.
اسم الممثل الرسمي بالشركه.

المنصة التي تم التواصل معه فيها.
دوره الوظيفي بالشركة.

حالة التواصل )تم الرد/انتظار الرد/مغلق(.
النتائج )مهتم/غير مهتم(.

2. تحليل البيانات:
إذا لاحظت أن استهداف الشركات المتوسطة يعطي نتائج أفضل، ركّز عليها.

مثال عملي:
لاحظت أن الشركات في قطاع التكنولوجيا تستجيب بشكل أسرع لخدماتك. بناءً على ذلك، 

قم بزيادة عدد الشركات المستهدفة في هذا المجال.

تحليل الأداء وتحسينه



تمارين عملية:
1. كتابة نموذج رسالة:

أكتب رسالة تعرض فيها خدمات منصة أبواب لشركة تقنية ناشئة.
استخدم أسلوب مقنع مثل:”تجربتنا مع الشركات التقنية أظهرت نتائج مذهلة في زيادة 

المبيعات. جرب خدماتنا وستلاحظ الفرق!”
2. محادثة افتراضية:

تخيل أنك تتحدث مع مسؤول تسويق. كيف ستقنعه بخدماتك؟

تدريب عملي



- في ختام هذه الحقيبة التدريبية المصممة بعناية لدعم فريق التسويق الإلكتروني في منصة أبواب، نؤكد أن 
النجاح في هذا المجال لا يعتمد فقط على الأدوات والتقنيات، بل يتطلب شغفًا ومثابرة لتحقيق الأهداف. لقد 
غطينا في هذه الحقيبة أهم الأساسيات التي يحتاجها كل مسوق ليبدأ رحلته بنجاح: من فهم ماهية التسويق 

الإلكتروني، إلى استخدام الأدوات المناسبة، مرورًا بطرق التواصل الفعّال مع العملاء وتحليل الأداء وتحسينه 
باستمرار.

- التسويق الإلكتروني ليس مجرد مهنة بل هو رحلة مستمرة نحو التميز، حيث تتغير التقنيات وتتطور الاتجاهات 
باستمرار. لذلك، فإن التكيف مع هذه التغيرات، والتعلم الدائم، وتجربة استراتيجيات جديدة تعدّ من أساسيات 

النجاح. يجب أن تكون دائمًا مستعدًا للاستفادة من الفرص المتاحة عبر الإنترنت، وأن تضع أهدافًا واقعية يمكن 
تحقيقها على المدى القصير والبعيد.

- نجاحك كمسوق يعتمد بشكل كبير على كيفية فهمك لاحتياجات العملاء وتقديم حلول تناسبهم. تذكّر دائمًا 
أن العميل هو المحور الأساسي، وأن نجاحك في بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء سيضمن استمرارية العمل 

وزيادة الثقة بك وبمنصة أبواب.
- نحن في منصة أبواب نؤمن بأن الفريق هو أساس النجاح، وأن العمل الجماعي المبني على الاحترافية 

والإبداع سيساهم في تحقيق إنجازات كبيرة. لذلك، نحن هنا لدعمك دائمًا وتقديم الإرشاد اللازم في كل خطوة 
تخطوها وأيضا بالنسبة لنا انتم سفراء ابواب.

- في النهاية، لا تنسَ أن كل عميل جديد هو فرصة لتطوير نفسك وزيادة مهاراتك. استمر في التعلم، استثمر 
في قدراتك، وستجد أن النجاحات ستتوالى. نحن نثق بقدرتك على إحداث الفرق، ونتطلع لرؤية إنجازاتك التي 

ستسهم في تعزيز مكانة منصة أبواب كواحدة من أفضل الشركات في السوق.

الخاتمة
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