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التسويقيةالخطة

تقديم:

الإجتماعي،التواصلومنصاتالتجاريةالعلامةبناءلإعادةفورسجوينتمشروعيحتاج

علىالتواجدوتعزيزالتجارية،العلامةتعزيزشأنهامنمناسبةمحتوىخطةبناءلإعادةبالإضافة

للإنتباه.وملفتومميزمبتكربشكلالإجتماعيالتواصلمنصات

المستهدف:السوق

عام.65-18بينماأعمارهموإناثذكورالعمرية:الفئة

متوسط.اقتصاديبمستوى-مرضىبالسن،كبارمصابين،أفراد،والإقتصادية:الإجتماعيةالفئة

السعودية.العربيةالمملكةالجغرافية:المنطقة

المحتملين:العملاء

البدنية،والشروطالصحيةالاحتياجاتمنمتنوعةلمجموعةوفقًاالمحتملينالعملاءيتنوعأنيمكن

مستهدفة:تكونأنيمكنالتيالمحتملةالفئاتبعضهنا

العلاجإلىيحتاجونالذينالرياضةوهواةالمحترفينالرياضيينالفئةهذايشملالرياضيين:.1

البدني.الأداءوتحسينالرياضيةللإصاباتالطبيعي

الطبيعيللعلاجيمكنوكدمات:التواءاتعنالناتجةوالإصاباتالحوادثبإصاباتالمصابين.2

والكدمات.المفاجئةوالتواءاتالحادةالإصاباتبعدالتعافيوتعزيزالألمتخفيففييساعدأن

يقدمأنالطبيعيللعلاجيمكنالمفاصل:والتهابالمتعددالتصلبمثلمزمنةبحالاتالمصابين.3

والقدرةالحركةتعزيزفيويساعدالمزمنةبالأمراضالمرتبطةالأعراضمنوتخفيفًاتسهيلًا

الوظيفية.
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يستفيدأنيمكنالعصبية:والأمراضوالرقبةالظهرآلاممنيعانونالذينالأشخاص.4

العلاجمنالعصبيةالأمراضأوالمزمنةوالرقبةالظهرآلاممنيعانونالذينالأشخاص

والوظيفة.الحركةوتحسينالألملتخفيفالطبيعي

وبعدالحواملللنساءمفيدًايكونأنالطبيعيللعلاجيمكنالولادة:بعدوالنساءالحواملالنساء.5

بالحمل.المرتبطةالآلاموتخفيفالولادةبعدالشفاءوتحسينالعضلاتتقويةفيالولادة

والحفاظوالقوةالتوازنتحسينفيالطبيعيالعلاجمنالسنكباريستفيدأنيمكنالسن:كبار.6

عام.بشكلالبدنيةالقدرةعلى

التسويقية:الأهداف

التجارية.بالعلامةالوعيزيادة◆

العملاء.عددزيادة◆

الرقمي.الحضورتعزيز◆

الحاليين.العملاءعلىالحفاظ◆

التجارية.العلامةسمعةتحسين◆

التسويقية:الأدوات

الإعلانات◆

التجاريةوالنشراتوالمجلاتالصحففيالمطبوعةوالإعلاناتالتلفزيونيةالإعلانات

المحتملين.للعملاءالمطعمبخدماتللتعريفالإخباريةوالنشرات

الرقميالتسويق◆

جوجلإعلاناتمثلالمدفوعة،الإعلاناتوإطلاقالإجتماعيالتواصلمنصاتعلىالتواجد

بكالخاصالويبموقعتحسينإلىبالإضافةالاجتماعي،التواصلوسائلعلىوالإعلانات

البحث.نتائجفيللظهور
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العامةالعلاقات◆

المحتملين،والعملاءوالمؤثرينوالمدونينالصحفيينمعالعلاقاتلبناءالعامةالعلاقاتتوظيف

المحتوى.ونشرصحفيةبياناتوإطلاقفعالياتتنظيمخلالمنوذلك

والحوافزالعروض◆

خدماتك.يختارونوجعلهملجذبهمالمحتملينللعملاءالخاصةوالعروضالخصوماتتقديم

بالمؤثرينالتسويق◆

التجارية.علامتكسمعةوتعزيزالعملاءعددوزيادةللإحالاتالمؤثريينعلىالاعتماد

:SWOTتحليل

الضعفنقاطالقوةنقاط

الطبي.الفريقخبرة.1
للمركز.الجغرافيالموقع.2
المتوفرة.المتنوعةالخدمات.3

نشطة.غيرالتواصلمنصات.1
القوية.المنافسة.2
الطبيعيبالعلاجالمحدودالوعي.3

التهديداتالفرص

الطبيعي.العلاجعلىالطلبفيزيادة.1
جديدةلأسواقالتوسع.2

المجتمعتقبلعدم.1
المنافسين.تقليد.2
الخصوصية..3

العميل()رحلةالتسويقيةالمراحل

المستهدفة.الفئةومخاطبةالتجاريبالنشاطالعميلتعريف.1

الخدمة.تجربةقرارلإتمامالعميلتحويل.2

عليه.والحفاظالعميلتجربةتعزيز.3

للتجربة.تقييمهوالعميلتوصية.4
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التسويقية:الميزانية

بينها:منالتسويقية،الميزانيةلتحديداستخدامهايمكنالتيالمختلفةالطرقمنالعديدهناك

المتوقعةالإيراداتإجماليمنمعينةنسبةتحددحيثالمئوية:النسبةإلىالمستندةالميزانية.1

للتسويق.كميزانيةللمشروع

التسويقيةالميزانيةعلىبناءًبكالخاصةالميزانيةتحددحيثالمنافسين:إلىالمستندةالميزانية.2

منافسوك.ينفقهاالتي

تريدالتيالأهدافعلىبناءًالخاصةميزانيتكتحددحيثالأهداف:إلىالمستندةالميزانية.3

التسويق.حملاتخلالمنتحقيقها

علىبناءًبكالخاصةالميزانيةتحديديتمحيثالمتوقعة:الإيراداتإلىالمستندةالميزانية.4

للمشروع.المتوقعةالإيرادات

والتعديل:التقييم

خلال:منذلكويتمللخطةوتعديلتقييمإجراءمنبدلاالتسويقيةالعمليةلنجاح

وتحليلها.البياناتجمع.1

المشكلات.تحديد.2

الحلول.تحديد.3

التغييرات.تنفيذ.4

والتعديل.التقييمعمليةتكرار.5
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المطلوبة:الخدماتفيالتسويقيةالخطةترجمة

الإجتماعيالتواصلمنصاتإدارة◄

التعليقاتفيالعملاءعلىوالردمناسبة،نشرمواعيداختيارالاعتباربعينالأخذمنبدلا

العربية.والعراضةوالترحيبالتوددإظهارمعبأول،أولاًوالرسائل

الإجتماعيالتواصلمنصاتمحتوىكتابة◄

غيرمحتوى%(50)لـالمحتوىتوزيعيتمبحيثشهرلكلمتكاملمحتوىخطةتجهيز

خصومات،منتجات،)براند،مباشرمحتوى%(30)وتهاني(،ومعايداتومعلومات)نصائحمباشر

جودةعرضالإعتباربعينالأخذمع.تفاعلية(أسئلة)مسابقات،تفاعليمحتوى%(20)حملات(،

جيدبشكلالمقدمةوالخدمةالطعام

جرافيكوالموشنميدياالسوشيالتصاميم◄

فيالمصمموإبداعالتجاريةالهويةقوةيعكسوالفيديوهاتللتصاميممميزوستايلهويةتجهيز

والتنفيذ.الألوان

الممولةالحملات◄

والفئةوالمحتوىالأهدافحيثمنالتسويقيةالحملةأهدافتحقيقتعكسللحملاتخطةتجهيز

الإجتماعي.التواصلمنصاتمنمنصةكلمعتتناسبالمستهدفة

الفيديوتصوير◄

ويحفزالخدمةوتقديمالاستقبالتفاصيلأدقيعرضإعلاني(فني)فاصلفيديوفكرةكتابة

الخدمة.تجربةقرارتعزيزعلىالعملاء

الإعتبار:بعينتؤخذأنبدلانقاط

المقدمة.والخدماتالتنافسيةوميزاتهالمركزبرانديعرضبروشورتجهيزعلىالعمل.1

المحلي.المجتمعومؤسساتالشركاتبينالعامةالعلاقاتتوظيفعلىالتركيز.2

ولاء(.)برنامجمسبقاًمعدةخطةعلىبناءوالمكافآتوالعروضالخصوماتتقديم.3

يومي.بشكلالعملكواليسوتصويرالمنصاتفيوالستوريالريلزخاصيةاستثمار.4
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وهدايا.سحوباتمقابلالمنصاتلمتابعةالأصدقاءدعوةعلىالمتابعينتحفيز.5

العامةالمكانيةوالبيئةالاستقبالحسنتبرزالمركزفيفوتوغرافيةتصويرجلساتعمل.6

والخدمات.

رائعاًوسيكونمنهم،مباشرةوتوصياتتقييماتعلىوالحصولالعملاء،معالفعالالتواصل.7

ونشرها.آرائهمتصويرتملو

الخاتمة:

بعينالأخذمنبدولاللتسويق،التنفيذيةالخطةعليهاستكونالتيالعامةالمحاورالخطةهذهتعرض

للتهديدات.الجيدوالتجهيزالضعفنقاطومعالجةالفرص،واستثمارالقوةنقاطتعزيزالاعتبار

التسويقفريق

أبوابمنصة
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