


ملخص تنفيـــذي

في هذة الخطة سنتناول التالي:

•  مطعم أجنحة الدجاج الریفیة، في المملكة العربیة السعودیة وفي التحدید مدینة ینبع، 

یقدم المطعم الأطعمة اللاتینیة

الأمریكیة، ویستھدف الطبقة المتوسطة والعلیا في المنطقة.

• الإطار الزنمي الذي تكون فیھ خطة التسویق ھذه ربع سنوي (وبالتحدید الربع الأول من عام 

2024 بفترة 01-01- 31-03-2024 وحتى 2024

•  نظرة عامة على العلامة التجاریة وتمركزھا في السوق.



سنحتاج الى تنفیذ ھذه الخطة الفریق التالي:

•  مدیر تسویق لإدارة ومتابعة العملیات التسویقیة.

 

لنشر المحتوى والرد على الرسائل والتعلیقات.

 

•  مدیر حسابات التواصل الإجتماعي 

 

•  مدیر الحملات الإعلانیة لنشر الحملات الإعلانیة بدقھ واستھداف الجمھور الصحیح.

• موصر لتصویر الأاطابق والفیدیوهات داخل المطعم.

فریق التسویق والتفنیذ



تحلیل المنافس

المنافسون الرئیسیون لـلمطعم ھو مطعم فرایدیز

TGI FRIDAY ’S و یقع على بعد ما یقارب 20 كیلو متر أي أنھ لیس نمافس مباشر في نفس 

الشارع أو المنطقة وھذه تعتبر نقطة إیجابیة وسلبیة في نفس الوقت إیجابیة من ناحیة بإمكاننا 

التركیز على الجمھور المحیط بالمطعم ومن ناحیة

أخرى یساعد وجود مطعم قریب على تعزیز مبدأ عمل المطعم من نفس النوع وخلق نمافسة بین 

الطرفین، وبالتالي یجذب الكثیر من نفس العملاء.

یحتوي FRIDAY’S TGI على قائمة مشابھة مع التركیز الرئیسي على الأصناف الرئیسیة. فیما یلي 

تحلیل للمنافسین مع أجنحة الدجاج الریفیة.



ااعسلأرارعلوضنقاط القوةنقاط الضعفالموقعامس الحمل

مطمع أجنحة
الدجاج الریفیة

ینبع شارع اللمك
عبدالله

الموقع، الانتشار
بین الناس،

التصویر وطریقة
عرض المنتجات،

تركیز الناس على
المنتج العالمي
أكثر من المحلي

في ھذا النوع من
امعاطمل

جودة عالیة،
عرض مباریات،
تقییمات عالیة

من العملاء على
جوجل ومدیح

في أن الطعام
لذیذ وفریش

الاجنحة من ریال 52-56لا یوجد عروض حالیاً
الدجاج من ریال 65-62
والباستا 52-ریال 54

والكسادیا والتاكو 39
ریال بينام اربلغر ترتاوح
والتاكو 39 ریال بینما

البرغر ترتاوح الاسعار من
ریال 42-35

TGI FRIDAY’Sفترة الانتظار طویلة حسب اراءینبع حي الجابریة
بعض العملاء، جودة بعض الاطباق 

ضعیفھ
مثل الباستا والرز، أسعار مرفتعة، 
تسخین بعض الاطباق بالمیكرویف 

ولیس فؤیش

تنوع في قائمة الطعام، 
اسم عالمي،كمیات

طعام وفیره، جلسات 
مریحة

 

اجلانةح من 57 الى 83 ریال، ااتسابل من 
ریال، 79-77
وارجربل من
79 الى 59

ریال
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 SWOTتحلیل

یعد تحلیل SWOT (نقاط القوة والضعف والفرص والتھدیدات) تمرینًا مهمــا في مساعدة 

المشغلین على التغلب على التحدیات

 

للمطاعم الجدیدة، وكذلك لتك

 

SWOT وتحدید الفرص الجدیدة واستراتیجیات التسویق للتركیز علیھا. یوصى بإجراء تحلیل

التي تدخل أسواقًا جدیدة.

 



تحلیل  SWOT للمطعم الموقع

Weaknesses
التكالیف

الموقع البعید نسبیاً عن الفئة المستھدفة

Strengths
الأصناف الممیزة
أسعار منافسة

Threats

قلة اةلامعل يف نفس ااجملل
حتف منسفا دیدج

Opportunities
وقة ادلوري اوعسلدي ورعض اابملرایت 

والاغتسل 
اضایرله حلاصل امعطمل

زایدة أصناف واھكنت دیدجة اھبحی اتسملهلكين



اتسملهدف  امجلهور 

سنحدد شخصیة العمیل المثالي ) المنتظمین لدى المطعم(   •  اعتبارات شخصیة العمیل:

•  العمر والجنس: الذكور والإناث من الفئة العمریة 45-18

•  الموقع: مدینة ینبع

•  مستوى الدخل: متوسط الى عالي

• حجم الجمھور: ما یقارب ال100 ألف نسمة

• مستوى التعلیم: لا یھم كثیراً

• الاهامتمــات: الاهامتم بالمطاعم الأمریكیة والوجبات السریعة .

•  نمط الحیاة: بالعادة یكون العمیل المثالي محب للتجمعات العائلیة أو تجمعات الاصدقاء بالاضافة 

الى حــب مشاهــدة

مباریات كرة القدم وبالأخص الدوري السعودي.



التمركز في السوق والتسعیر 

السعر

استراتیجیات التسویق والقنوات المتبعة

السعر تعتبر أسعار مطعم أجنحة الدجاج الریفیة أسعار متوسطھ ونماسبة لفلئة 

الحین  بین  العروض  الترویج لبعض  المجتمع ویتم  المتوسطة والأعلى نمھا في 

والآخر، ونقترح في ھذه الخطة فنتیذ عروض الموظفین وعروض الغداء وأن یتم 

تعدیل الأسعار

الى أسعار نسفــيه أكثر مثل بدل السعر 52 یكتب 49 وهكذا.

وأن یكون التسعیر لنظام العوائل لتحقیق مبیعات أكثر.

فیما یلي قائمة بالقنوات والاستراتیجیات التسویقیة التي سیتم فنتیذهــا لبیع 

العملاء وجذبھم.



قنوات التسویق

البرید الإلكتروني

یتیح البرید المباشر الوصول إلى العملاء المحتملین مباشرة على ایمیلاتھم الخاصة، مما 

أو عناصر  الخاصة  للعروض  للترویج  یوفر لمسة لمموسة وشخصیة. ھذه طریقة فعالة 

القائمة الجدیدة أو الأحداث القادمة، وتجمیع البیانات یتم من خلال طلب

الایمیل من الزوار عند المحاسبة بھدف تشجیعھم للحصول على الخصومات.

المقاییس المشتركة ومؤشرات الأداء الرئیسیة: معدل الاستجابة (عدد المستلمین الذین 

العرض، وحركة  تتبع  أو  القسیمة  الالكتروني)، واسترداد  البرید  لتقي  بعد  الإجراء  اذختوا 

المرور على موقع الویب، والحجوزات عبر الاتصال من مستلمي

البرید المباشر.



الأحداث

لا یتوقع ضیوف الیوم طاعماً وخدمة رائعة فحسب، بل یریدون اياض الاستمتاع بالتجربة. سواء 

أكان ذلك ذتوق أصناف لذیذة أو

مباراة ممتعة، تعد الأحداث طرقًا رائعة لجذب الأشخاص إلى الباب ونمحھم تجربة ستعیدھم 

مرة أخرى. یمكن أن مشاھدة

تساعد الشراكة مع الشركات المحلیة الأخرى في نمطقتك أيًضــا في توسیع نطاق وصولك.

ورضاھم،  العملاء  وتعلیقات  الحضور،  عدد  الرئیسیة:  الأداء  ومؤشرات  المشتركة  المقاییس 

وسائل على  والمشاركة  والإشارات 

التواصل الاجتماعي، والتأثیر على المبیعات والإیرادات.



برامج الولاء

الیوم،  التنافسیة  السوق  في  ولكن  سنوات،  ذنم  موجودة  للمطاعم  الولاء  برامج  كانت  لقد 

أي وقت مضى أھمیة من  أكثر  أصبحت 

لإسعاد  خمصصة  وتجارب  ومكافآت  حصریة  خصومات  تقدیم  في  فكر  متكررة.  أعمال  لتولید 

والحالیین. الجدد  العملاء  وجذب 

الزیارة،  وتكرار  بالعملاء،  الاحتفاظ  معدلات  الرئیسیة:  الأداء  ومؤشرات  المشتركة  المقاییس 

ومعدلات العملاء،  إنفاق  ومتوسط 

الإحالة من أعضاء برنامج الولاء، والإیرادات الإجمالیة من العملاء الملخصین، وتعلیقات العملاء 

ورضاهــم



قنوات التسویق الرقمي

SEOالموقع و

موقع الویب الخاص بالمطعم أھم أصول التسویق الرقمي التي تمتلكھا. ومع إجراء 6.2 لمیون عملیة 

بحث شھریًا المتعلقة بالمطاعم المحلیة علىGoogle ، یعد ضمان ظھور موقع الویب الخاص بك على 

أكبر محرك بحث أمــرا یعد للاستعلامات

حیویًا. لا ینبغي أن یعكس موقع الویب الخاص بك علامتك التجاریة فحسب، بل یجب أن یكون سھل التنقل 

فیھ وُ سحمــنا للبحث.

الفریدین،  الزوار  الصفحة،  مشاھدات  الویب،  موقع  مرور  حركة  الرئیسیة:  الأداء  ومؤشرات  المقاییس 

معدل الارتداد، متوسط مدة الجلسة، معدل التحویل، الحجوزات أو الطلبات عبر الإنترنت، استجابة الھاتف 

المحمول، تصنیفات محرك البحث، وقت

تحمیل موقع الویب

*** ینصح بإنشاء موقع ویب مبسط للمطعم ویتم عرض المنیو من خلالھ أو تحویل المنیو الحالیة الى دومین خمصص بالمطعم.



وسائل التواصل الاجتماعي

 TikTokو  Twitterو  Instagramو  Facebook مثل  الاجتماعیة  الوسائط  نمصات  توفر 

للمطاعم قناة قویة للتواصل مع جمھورھا المستھدف ومشاركة المحتوى الجذاب وبناء 

مجتمع عبر الإنترنت. سواء كنت تستثمر في قناة واحدة أو في جمیع

القنوات الأربع، تأكد من أنك تتفاعل بشكل نشط مع جمھورك للحصول على أفضل النتائج.

)الإعجابات  المشاركة  ومعدل  المتابعین،  نمو  الرئیسیة:  الأداء  ومؤشرات  المقاییس 

والوصول والمشاركات(،  والتعلیقات 

من وسائل التواصل الاجتماعي، والتحویلات الطلبات عبر التطبیقات،

والحجوزات، وتحلیل المشاعر للتعلیقات والمراجعات.



الرسائل القصیرة

یجعلــة  العملاء، مما  السریع والفوري مع  التواصل  القصیرة  النصیة  الرسائل  التسویق عبر  یتیح 

الترویجیة للعروض  نماسبًا 

النصیة بمعدلات فتح عالیة، ویمیل  الرسائل  تتمتع  اللحظة الأخیرة.  أو عروض  للوقت  الحساسة 

الفور. إلى قراءتھا على  العملاء 

یمكن أن تكون قناة فعالة لإرسال ذتكیرات الحجز أو العروض الشخصیة أو الخصومات الحصریة.

النقر إلى الظھور،  الرئیسیة: معدل التسلیم، ومعدل الفتح، ونسبة  المقاییس ومؤشرات الأداء 

إلغاء التحویل، ومعدل  ومعدل 

الاشتراك، والإیرادات الناتجة عن حملات الرسائل النصیة القصیرة.



 

الإعلانات المدفوعة

یمكن لإعلانات Google ووسائل التواصل الاجتماعي المدفوعة أن توفر رؤیة فوریة وتصل إلى جمھور 

مستھدف بنا

 

معلومات سكانیة أو اھتمامات أو موقع محدد. فھو یسمح للمطاعم بتضخیم رسائل علامتھا التجاریة، 

وزیادة عدد الزیارات إلى موقعھا الإلكتروني أو صفحاتھا المقصودة، وزیادة التحویلات. یمكن تتبع 

الإعلانات المدفوعة وتحسینھا بسھولة للحصول على

نتائج أفضل.

ومعدل  الظھور،  إلى  النقر  ونسبة  والنقرات،  الظھور،  مرات  الرئیسیة:  الأداء  ومؤشرات  المقاییس 

النقرة وتكلفة  التحویل، 

)CPC(، وعائد الإنفاق الإعلاني)ROAS( ، ومقاییس التفاعل )الإعجابات، والتعلیقات، والمشاركات(.



 

فیدیو 

ماقطع الفویدی جذاةب للةیاغ ولا تنســى ، مام سیــحم للمعاطم ستبــلطی اوضلء كلشب ميئر على 

طاعمھــا وأوجاءھا وتةبرج تناول ااعطلم

نكمی مشــارةك متحــوى الفویدی على مناصت مختلفة ملث وســلئا اوتلالص ايعامتجلا وخلأابص ماقطع 

الیرل ز ربع 

اسنــرغتام وویدیفھــات تكی توك وتم ذرك ذكل يف ةطخ اوتحملى، وھــذا دیزی من رؤةی الاعلمة ااجتلرةی 

ومدى واھلوص .

اسییاقمل ومشؤــرات الأداء اةیسیئرل: اشملــاھدات، مرات اوھظلر، وتق ااشملھدة، مدعل اتلفلعا 

اعتللاقیت،  )ااباجعلإت، 

ااشملركات(، سنــةب النرق إىل اوھظلر، مدعل الیوحتل.



 

اوتلاجــد على الإتنرتن – اعقومل الإرتكلوين ولجوج
عیــد مقوــع ایولــب لـــ أجنحــة اجدلــاج ایرلفیــة بعــارة عــن مئاقــة طعــام ارتكلوینــة ولا ھظیــر فــي 

ئاتنــج احبلــث الأولــى بعــر جوجــل. ســلھ اتلنقــل 

یبــن اصلانــاف واثعلــور علــى أوصــاف یمجلــع أنــواع ابجولــات احاتملــة. جویــد أضیــأ أزرار للتنقــل 

یبــن وســلئا اوتلاصــل اعامتجلاــي واقوملــع 

ً ایخر عیمجتل آراء الامعلء. شبــل إيلامج تینساــب املنوی ارتكللاوين مع مجح امعطمل وبجی 

ارغجلايف والاتاصل واولاتس أب، وأاضی

ارمتسمل. اریوطتل 

مــن اسلــلھ إجیــاد اعطملــم عنــد احبلــث سلإابــم علــى جوجــل والذھــاب الــى اقوملــع ارغجلافــي 

وكلــن عنــد احبلــث مكلبــات مفیحاتــھ میعنــھ لا شیــرتط 

ظھــورة فــي ئاتنــج احبلــث الأولــى وھــذا مــا سیــيعدت امعلــل علــى إنلاعــات جوجــل وخلأابــص 

محــات احبلــث فــي جوجــل )SEM )وھــذا سیــلھ 

للناس اوصولل اىل امعطمل ىتح ول مل تمت ةباتك إســم امعطمل شبــل حیرص.

تمییقــات اسملــھتلنیك بعــر جوجــل تبتعــر 5/4.5 متمــازة وكلــن ھضعبــا سیلــت سملابــوتى 

ــات  ــى تعلقی ــرد عل ــا وال ــى مھتعبات ــوب جری اطملل

الامعلء مامھ تنكا ســواء كان رد ايباجی أو ســليب بجی ارلد علیه.



 

اوتلادج على اتنرتنلإ – وســلئا اوتلالص ايعامتجلا
ً بعــر منصــة اسنــرغتام وســناب شــات وكلــن تنســقی اصلــور والفویدیھــات واھظملــر 

اعلــام للسحــاب غیــر 

تتملك أجنةح ااجدلج ایرلفةی سحــابا

میرــح للیعــن وتحیــاج ایزملــد مــن ایوطتلــر مــن یحانــة ایوصتلــر ســواء صــور املنجتــات 

أو صــور ایلالــف ســلیات للعطمــم أو ابجولــات وامعلــل 

ً بنســةب ریبكة نع مجح اعطملــم واوجلدة ادقملمة أي عمبنى 

شبــل ألضف على اةیوھل اةیرصبل للسحــاب كلشب اعم لأن ذكل يطعی إاعابطن

ــن  ــةی ایعباتمل ــى نفس ــر عل ــل یبك ــب شب ــز یلع ــم میم ــاب اعطمل ــا كان سح ــر كلم ً آخ

ــة ا ــمھقو برجتل وش

معطمل مرارا . ً وتركارا

جریــى اتبــاع طخــة اتحملــوى سملــدعاتك فــي ھــذه النطقــة ابلأــرز فــي تنفیــذ الخطــة 

. ةیقیوستل  ا



ةطخ لمع استلــقیو وادجلول ازلمني

اسقلــم أدانه ھو اكاملن الذي تدرج اھیف اســرتاتایجیت ومابدرات اقیوستل ادحملدة ايتل ســننفذھا قیقحتل الأھداف

استلــةیقیو . دمج كل من اسلاــرتاتایجیت الفورةی وایوطللة الجلأ.

Marketing Action Plan

مسییاق الأداءالفقیر اؤسملول نع اتلنفیذارتسلااتایجیتالفرتة ازلمنةی

- تلیدع اةیوھل رھش 1 - 2024
اةیرصبل اسحلب 

ارغتسنلاام
- ااشنء انربمج ولاء 

لللامعء
- رشن موتحى دھبف 

ااشتنلار وتقیقح 
تھیعو لللیمع امب 

دقیم امعطمل

- اممصمل
- مرید اقیوستل ومن 

انكممل اةفاض 
مربمج 

- مرید اباسحت 
اوتلالص 

ايعامتجلا

- امجل امیمصتل 
وااباسحلت 

- دعد اجسمللنی 
ةمئاقب الاولء 
وتركار اایزلرات

- دعد انیعباتمل 
واتسلافاسرات 



رھش 1 - 2024

- تعیمج انایبت 
الامعلء كلشب دامئ 

)الیمی ورمق 
ھاتف(

- معقو ارتكلوين أو 
تلیوح املنوی 

اةیلاحل اىل معقو 
دبومنی اخص 

معطملاب 

- موظف اابقتسلال 
واریشكال

- اربملمج أو اةكرشل 
اؤسملوھل نع 

املنوی

- دعد اجسمللنی 
َ اىل دعد 

ةبسن
ازلوار 

- اكلشل ايلامجل 
وةلوھس اتسلاخدام

رھش 1 - 2024
ارتسلااتایجیت 
- تفیثك اانلاعت 

اایزلرات 
- مرید الامحلت 

اةینلاعلا
- زایدة زایرات 

امعطمل وزایرات مسییاق الأداء

الخةط استلــويقية / ممعط أجنةح ااجدلج ارليفية

- اانلاعت لجوج 
للوھظر يف جئاتن 

اثحبل الأوىل 
- رعوض تروةیجی 

ورعوض غداء 
ورعوض 

للومظفنی 

- مرید اقیوستل

اعقومل ارتكللاوين 
أو تاقیبطت 

اطللابت 
- زایدة اابقلال على 

امعطمل لاخل 
أواقت ادغلاء 

والأواقت ايتل لا 
دجوی اھب مابرایت



- اةفاض أو ااغلء 
أصناف بسح 
اطللب ورغةب 

الامعلء
- ازیكرتل على 

ادحلأاث اةیضایرل

- زایرة ادیدعل 
امعطمل من ألج 
تناول الاوكأملت 

أو احللایوت 
وارشملوابت لاخل 

أواقت اابملرایت

رھش 3 - 2024

- ازیكرتل على زایدة  
ااعیبملت وتركار 

ضعب 
ارتسلااتایجیت 

اةقباسل

- الفقیر كامل
- تقیقح زایدة يف 

ااعیبملت

الخةط استلــويقية / ممعط أجنةح ااجدلج ارليفية

اقیوستل ونفاقت  مزیااینت 

• أدوات وموارد اقیوستل 

• الامحلت اةینلاعلإ اةعوفدمل
• موظفي اقیوستل أو اةلكاول 

• تفیلكا انربمج الاولء



ماظحلاتاكلتلفةنفاقت اقیوستل

موظفي اقیوستل أو اةلكاول
6-7 آلاف رایل ایرھش

اقیس ادئاعل على اامثتسلار كلشب 
تدريجی ایزبدة ااعیبملت دعب 

ارھشل اثلاثل 

1-3 أفل رایل )مره وادحه(تفیلكا انربمج الاولء
اقیس ادئاعل على اامثتسلار 
ركتبار نفس الیمعل زایراتھ 

للمعطم

3500ريال شهرياًالامحلت اةینلاعلإ اةعوفدمل
متی زایادتاھ كلشب تدريجی بنةبس 

20% كل رھش

الخةط استلــويقية / ممعط أجنةح ااجدلج ارليفية

تةیقیوس  تایصوت 

• تیدقــم أصناف واھكنت دیدجة .
• النرش شــھب اویلمي ربع ولئاس اوتلالص ايعامتجلا.

• اشملــارةك يف أدحاث محلةی مع اعمتجمل ایزلدة اشتنلاــار.
• تیصحــل أرقــام امعلــاء ھبــدف تیمجــع نایبــات امعلــاء یاغلــات اســدھتامھف بعــر اولاتســاب 

أو
اسرلــلئا النةیص وذكل من لاخل طلب رمق اوجلال للوصحل على اقنط تشرــھح

للصحــول على مصخ أو وابجت مةیناج عبــد تعیمج دعد منیع من الناقط.
• تریوط وتســعیر تزیھج اطللابت.



• تریوط معلةی اریوصتل وامیمصتل رعلض املناجتت شبــل ألمج ســواء كان من لاخل
اریصقلة. الفویدیھات  أو  اوصلر 

• اةفاض راطب املنوی ربع اویابل يف اسنلاــرغتام وســناب اشت.
• معباتــة تمییقــات لجوج واطللب من أي لیمع یدجــد أن عضی تھمییق يف لجوج




